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PRÓLOGO

La intención de este libro es la de esclarecer y dar pautas lo más pre-
cisas posibles para el tratamiento de las relaciones laborales en el ámbi-
to de los trabajadores del servicio doméstico y sus dadores de trabajo,
teniendo en cuenta que en este momento converge variada normativa
sobre el tema, que se presta a posibles confusiones.

Se entiende por “trabajador del servicio doméstico”, a los emplea-
dos de ambos sexos que presten servicios dentro de la vida doméstica,
y que no importen lucro o beneficio económico para el empleador o da-
dor de trabajo.

Hay, pues, dos regímenes legales según la modalidad de prestación
del servicio.

El Decreto–Ley Nº 326/56 y su Decreto Reglamentario Nº 7.979/56
rigen, en todo el territorio nacional, las relaciones de trabajo del servicio
doméstico, mientras que el Código Civil en su artículo 1.623 y concs.,
regulan la locación de servicios para el mismo tipo de actividad.

Para que se establezca el contrato del servicio doméstico se deben
considerar sus condiciones distintivas. Entre ellas, podemos mencionar
que las actividades se deben cumplir específicamente dentro del hogar,
no deben importar lucro o beneficio económico para el empleador y
quienes las realicen no deben ser parientes suyos. Asimismo, quedan ex-
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presamente excluidos los conductores de vehículos del dueño de casa o
personas que sean contratadas para cuidar enfermos.

Las relaciones del servicio doméstico son peculiares a partir del tiem-
po trabajado, permanencia y frecuencia de la prestación del servicio, lo
que las distingue de las relaciones laborales normadas por la Ley de Con-
trato de Trabajo.

También se regula la obligatoriedad de confidencialidad, lealtad y
respeto al empleador, por parte del trabajador doméstico.

En los capítulos de este libro se desarrollará toda la temática afín a
este tipo de prestaciones, y su vinculación con la Ley de Contrato de
Trabajo y la normativa vigente relacionada.

Asimismo se abordará el material en la forma más conveniente, y la
práctica real que atañe a las obligaciones y derechos de las partes.

Por último, el lector podrá acceder a toda la normativa vigente rela-
cionada con el servicio doméstico ingresando a la página www.librosac-
tualizados.com.ar.

Marcela Medrano
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CAPÍTULO 1

Introducción

El régimen de servicio doméstico ha venido sufriendo distintas mo-
dificaciones, adaptaciones y una infinita gama de creaciones adiciona-
les que lo han llevado a la situación actual, donde conviven diferentes
normativas –todas vigentes– orientadas a distintos aspectos de la rela-
ción. Esto produce una situación de confusión, que vivimos al momen-
to de encuadrar o establecer qué normativa regula las relaciones
contractuales y los aspectos previcionales e impositivos vinculados
con los trabajadores domésticos.

Hablamos de “dador de trabajo”, como si todas las relaciones fueran
locación de servicios, sin tener en cuenta que el Decreto–Ley Nº 326/56
encuadra a ciertos trabajadores en relación de dependencia. En el desa-
rrollo del presente trabajo intentaremos analizar cómo compatibilizar
estos términos.

1. TRABAJADORES DOMÉSTICOS

Se considera empleados del servicio doméstico a los trabajadores de
ambos sexos que presten servicios dentro de la vida doméstica y no im-
porten lucro o beneficio económico para el empleador.
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Consecuentemente, quedan comprendidos entre otros los que realizan
las actividades de mucamas, niñeras, cocineras, jardineros, caseros, amas
de llave, damas de compañía, mayordomos, institutrices, nurses o gober-
nantas, ayudantes y auxiliares para todo trabajo.

Según la modalidad de la prestación del servicio brindado por el tra-
bajador doméstico, éste puede estar vinculado con el dueño de casa por
un contrato regulado en:

� El artículo 1.623 del Código Civil, que establece que:

“La locación de servicios es un contrato consensual,
aunque el servicio hubiese de ser hecho en cosa que
una de las partes debe entregar. Tiene lugar cuando
una de las partes se obligara a prestar un servicio, y
la otra a pagarle por ese servicio un precio en dinero.
Los efectos de este contrato serán juzgados por las dis-
posiciones de este Código sobre las Obligaciones de
hacer”; o bien,

� El Estatuto del Personal del Servicio Doméstico: El Decreto–Ley
Nº 326/56 (B.O. del 20/01/56), y su Decreto Reglamentario
Nº 7.979/56, con alcance nacional, se aplican a quienes trabajen
más cuatro horas (4 hs.) por día y más de cuatro (4) días a la se-
mana para el mismo dador de trabajo.

2. CARACTERÍSTICAS TÍPICAS DEL PERSONAL
ENCUADRADO EN EL DECRETO–LEY Nº 326/56

Las características tipificantes de la relación regulada por el Estatuto
del Personal del Servicio Doméstico son:

a) La prestación de tareas inherentes al hogar;
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b) La coexistencia habitacional entre el/los dadores de trabajo y el
trabajador doméstico; y

c) La falta de lucro por parte del empleador, en relación a las tareas
prestadas por el trabajador doméstico.

Al respecto, la jurisprudencia manifestó que:

“La actora se desempeñó en relación de dependencia
laboral para la demandada como empleada domésti-
ca de cuarta categoría, ya que quedó debidamente de-
mostrado por las declaraciones de los testigos que
realizó tareas del hogar por más de un mes, cinco (5)
días a la semana, más de cuatro horas (4 hs.) diarias y
con retiro, sin que la actividad haya importado lucro
para el empleador.”1

3. EXCLUSIÓN DE LA LEY DE CONTRATO DE
TRABAJO

A pesar que la Ley Nº 20.744 excluye expresamente de su ámbito de
aplicación a los trabajadores domésticos, tal como podemos leerlo en su
artículo 2º:

“Las disposiciones de esta ley no serán aplicables:
...

b) A los trabajadores del servicio doméstico.”

La jurisprudecia nos aporta lo siguiente:

“La exclusión del servicio doméstico de las leyes de
contrato de trabajo en general y su tratamiento en un
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estatuto particular, surge de su especificidad y consi-
guientes modalidades particulares, que no justifican
su exclusión de la Ley de Contrato de Trabajo, pero sí
la existencia de un régimen propio (aunque muy escue-
to) en el Decreto–Ley Nº 326/56 (Adla, XXXIV–D,
3207; XXXVI–B, 1175; XVI–A, 106). La presencia en
este tipo de contrato de características propias, no ex-
cluye la subordinación ínsita en él, que lo ubicó como
especie del género contrato de trabajo, como tampo-
co es óbice para esta afirmación lo dicho por la Ley
de Contrato de Trabajo, y que lo importante no es su
inclusión o exclusión de la normativa jurídica, sino la
apreciación de su verdadera naturaleza a través de
una caracterización correcta. Entre el servicio domés-
tico y el empleador existe una relación de subordi-
nación, tanto desde el punto de vista jurídico, como eco-
nómico y técnico.”2

Como observamos, la exclusión de la Ley de Contrato de Trabajo no
es pacífica y en muchos casos se la aplica de forma supletoria.

4. TAREAS EXCLUIDAS DEL RÉGIMEN DE
PERSONAL DOMÉSTICO

Existen situaciones que si bien presentan las mismas notas típicas del
servicio doméstico, están expresamente excluidas de la regulación del
Estatuto del Personal del Servicio Doméstico.

Consecuentemente, en razón del tiempo de prestación de servicios,
duración y frecuencia de la actividad, queda excluido el personal do-
méstico que:

a) Preste servicios por tiempo inferior a un (1) mes;
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inclusión o exclusión de la normativa jurídica, sino la
apreciación de su verdadera naturaleza a través de
una caracterización correcta. Entre el servicio domés-
tico y el empleador existe una relación de subordi-
nación, tanto desde el punto de vista jurídico, como eco-
nómico y técnico.”2

Como observamos, la exclusión de la Ley de Contrato de Trabajo no
es pacífica y en muchos casos se la aplica de forma supletoria.

4. TAREAS EXCLUIDAS DEL RÉGIMEN DE
PERSONAL DOMÉSTICO

Existen situaciones que si bien presentan las mismas notas típicas del
servicio doméstico, están expresamente excluidas de la regulación del
Estatuto del Personal del Servicio Doméstico.

Consecuentemente, en razón del tiempo de prestación de servicios,
duración y frecuencia de la actividad, queda excluido el personal do-
méstico que:

a) Preste servicios por tiempo inferior a un (1) mes;

16 / Trabajadores del Servicio Doméstico APLICACION TRIBUTARIA S.A.

CAPÍTULO 1

2 LLC 1996, 965.



b) Trabaje menos de cuatro horas (4 hs.) por día o por menos de cua-
tro (4) días a la semana para el mismo dador de trabajo.

Estamos en presencia de lo que se conoce como la “doble exclu-
sión”, ya que no se aplica el Decreto–Ley Nº 326/56, de acuerdo a lo es-
tablecido en su artículo 1º y tampoco la Ley de Contrato de Trabajo, por
lo enunciado en su artículo 2º.

Por ello, estas relaciones de servicio doméstico no pueden ser con-
sideradas como relaciones de dependencia, ya que no están incluidas
ni dentro de la Ley de Contrato de Trabajo ni dentro del Estatuto del
Personal del Servicio Doméstico. La relación que existe entre las par-
tes es una locación de servicios regulada en el Código Civil, artículo
1.623 y concs.

El Decreto–Ley Nº 326/56 también excluye de su aplicación con re-
lación a:

a) La edad: A los menores de catorce (14) años.

b) Estado de familia: A las personas emparentadas con el dador de
trabajo o dueño de casa.

c) La actividad: En el caso de las personas contratadas para cuidar
enfermos o conducir vehículos.

5. RÉGIMEN LABORAL, PREVISIONAL E
IMPOSITIVO APLICABLE

Tal como expresamos precedentemente, el servicio doméstico se en-
cuentra legislado por distintas normas, cuya aplicación dependerá del
tipo de relación laboral bajo la cual quede encuadrada la prestación del
servicio.
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A su vez, el régimen laboral aplicable dependerá de la modalidad de
prestación del servicio y de la cantidad de horas y de días trabajados.

A efectos de clarificar esta situación exponemos en el siguiente cua-
dro los distintos regímenes vigentes:
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TRABAJADOR
DEL SERVICIO
DOMÉSTICO

PRESTACIÓN DE SERVICIOS:
• MENOS DE 4 HS. POR DÍA Y
• MENOS DE 4 DÍAS A LA
SEMANA

PRESTACIÓN DE SERVICIOS:
• MÁS DE 4 HS. POR DÍA Y
• MÁS DE 4 DÍAS A LA
SEMANA

LOCACIÓN
DE SERVICIOS

CÓDIGO CIVIL

RELACIÓN DE
DEPENDENCIA

• MENOS DE 6 HS. SEMANALES
- RÉGIMEN GENERAL O
- MONOTRIBUTISTA

• MÁS DE 6 HS. SEMANALES

RÉGIMEN ESPECIAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EMPLEADOS
DEL SERVICIO DOMÉSTICO.
F. 102 (NUEVO MODELO)

• RÉGIMEN ESPECIAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EMPLEADOS
DEL SERVICIO DOMÉSTICO.
F. 102 (NUEVO MODELO)

• ESTATUTO DEL PERSONAL
DEL SERVICIO DOMÉSTICO
(DECRETO LEY N° 326/56)–
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