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PREFACIO

PREFACIO

En el presente trabajo intentaremos ofrecer una vision amplia del sis-
tema de franquicias, enmarcada en el entorno de las disposiciones juri-
dicas, administrativas, previsionales e impositivas que la regulan.

Estas disposiciones, si bien estan referidas al sistema de franquicias,
es de aplicacion generalizada, y Util para cualquier empresa unipersonal
o juridica que emprenda una actividad comercial o de servicios.

Hemos procurado exponer los distintos aspectos vinculados, con un
enfoque practico, eludiendo en lo posible términos técnicos, y dedican-
do mayor nivel de detalle a aquellos aspectos que pueden despertar ma-
yor interés en el lector, particularmente aquellos que podrian llegar a
resolverse por si mismo, sin requerir de asistencia especializada. Por
esta razon hemos otorgado mayor extension relativa a la informacion
vinculada con:

+ Concepto de franquicia, sus elementos fundamentales, las partes
intervinientes y el marco juridico en que actian.

* Lospasos previos a la toma de una decision desde un doble punto
de vista:

= FEl del futuro franquiciante, por las investigaciones y tareas
previas al armado de una cadena de franquicias;
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= El del futuro o posible franquiciado, por las averiguaciones y
precauciones previas a la firma del contrato.

+ Lasventajasy desventajas de la franquicia desde tres puntos de vista:
* Del franquiciante;
= Del franquiciado;
= Del consumidor.

* Aspectos que deberan ser evaluados y resueltos, y temas de orga-
nizacioén administrativa.

* Aspectos basicos informativos respecto de la legislacion laboral
y previsional que deberd aplicar.

¢ Informacion introductoria sobre las regulaciones impositivas na-
cionales, provinciales y municipales que gravan la actividad y
los bienes en la Argentina.

¢ Datos correspondientes a las franquicias relevadas, a los cuales
se tendra acceso a través de la pagina de internet www.franqui-
cias2009.com.ar.

Los datos correspondientes a las franquicias relevadas contenidos en
esta publicacion, se basan en informaciones obtenidas mediante cuestiona-
rios dirigidos a las propias empresas franquiciantes, asi como investigacio-
nes realizadas por distintas consultoras, publicadas en diferentes medios
mencionados en la bibliografia consultada y otras procedentes de bases de
datos de entidades publicas y privadas, obtenidas como colaboracion. No
obstante, en lo vinculado con los datos de las empresas y marcas franqui-
ciantes, debera constatarse su veracidad, de los que no nos hacemos respon-
sables, pues se ha dependido de informacion recogida que no hemos podido
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constatar. Por otra parte, tal informacion no es estatica, sino que varia en
funcioén de situaciones y politicas de las propias empresas y del entorno en
que acttian, por lo cual, en ocasion de inclinarse hacia una inversion de esta
indole, serd menester consultar acerca de su vigencia.

Las tareas de investigacion previas a la redaccion de este trabajo, fue-
ron arduas y se dilataron en el tiempo por las dificultades encontradas:

“Dificultades que enfrentamos:

» Informacion falsa tendiente a crear apariencia de
éxito, desvirtuada por propias constataciones,

* Suministro de informacion incompleta, informal,
sin firma de los formularios,

* Datos contradictorios,

* Actitud agresiva de algunos consultores o asesores
que retacean o niegan informacion.”

Este parrafo fue extraido del numero 14 de la revista Franchising, co-
rrespondiente al periodo julio—agosto de 1998. En fin, parece que nada
ha cambiado en la década transcurrida desde que emprendimos una in-
vestigacion similar.

Pero lo importante es que también hubieron creibles y muy consisten-
tes informaciones de franquiciantes que desearon hacer conocer la verdad
de su empresa, porque creen en ella y en el sistema de franquicias, que les
permite a ellos y a sus franquiciados crecer y perdurar en el tiempo.

Esperamos que el relevamiento realizado sea ttil al lector y le ayude
a asesorar o a realizar un buen negocio.

Ameérica Alicia Irazabal
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CAPITULO 1

CAPITULO 1

Introduccion

Hace una década encaramos un proyecto similar, y si bien en el inter-
valo ha cambiado desde el pais hasta el mundo, el planteo sigue siendo el
mismo: hasta no hace mucho tiempo, con el solo esfuerzo humano habia
posibilidad de acumular riqueza. Actualmente, el solo esfuerzo no basta,
se requieren ingentes capitales, amplios estudios especializados de mer-
cado, de investigacion y desarrollo y fuertes inversiones en equipos.

Por otra parte, enormes corporaciones se han extendido por todo el
mundo, disponiendo de grandes recursos, y entablar una competencia
directa, con la diferencia en los medios a que cada uno tiene acceso es
muy dificil, y con el esfuerzo solamente no es suficiente.

Iniciar una empresa requiere no sélo de capital, sino de una suma de
conocimientos especializados en el rubro, del mercado, de las necesida-
des y preferencias de los consumidores, técnicas de venta, marketing,
disefio exterior e interior del local, conocimiento de los posibles provee-
dores, de sus precios, calidades y condiciones de aprovisionamiento,
posibilidades de obtener financiacion a tasas que permitan que el nego-
cio siga siéndolo, y también conocimientos de gestion administrativa,
de control interno, de niveles 6ptimos de existencias para evitar pérdi-
das e inmovilizaciones de capital, de las implicancias legales, impositi-
vas y previsionales de acuerdo con el marco regulatorio en que se
actuara, y también de tomar decisiones que pueden afectar negativa-
mente la vida del negocio.
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Atn reuniendo todo ese bagaje de informacion, puede ser que los
costos fijos como el alquiler, las expensas, los gastos del local, los suel-
dos y las cargas sociales de la dotacion de personal minima, los gastos
por asesoramiento, impositivo, legal y por habilitaciones, superen a la
utilidad bruta que arrojan las ventas, convirtiendo en ruinoso el empren-
dimiento.

Muchos negocios desaparecen porque no han sabido adecuarse al ra-
pido cambio de los mercados y a la evolucion de las preferencias de los
consumidores, y ain acomodandose a ellos, la falta de capital les ha im-
pedido continuar.

De acuerdo con estudios realizados por la Organizacion de Comercio
Europeo, el noventa por ciento (90%) de los comercios que se estable-
cen de forma independiente fracasa antes de cumplir cinco (5) afios,
mientras que en Estados Unidos este porcentaje es del setenta y cinco
por ciento (75%). En Argentina, lo hemos vivido, y hemos visto cdmo
han colaborado en ello las sucesivas crisis econémicas.

No obstante, segiin datos europeos, el noventa y ocho por ciento
(98%) de los actuales millonarios ha conseguido su fortuna con nego-
cios propios, y de ellos el ochenta por ciento (80%) nunca ha trabajado
en grandes empresas ni ha terminado sus estudios, y mas del cuarenta
por ciento (40%) se ha arruinado por lo menos una vez en su vida. Segu-
ramente esos triunfadores supieron ver y aprovechar y crearse las opor-
tunidades que otros no supieron ver, y tuvieron muy en claro qué es lo
que deseaban, fijandolo como meta y luchando para realizarlo, sin dejar-
se llevar por el vaivén de las circunstancias. Pero son pocos los privile-
giados que tienen vision y poder de concretarla, pero ademads
necesitaron suerte: de estar en el lugar y momento preciso, con los recur-
sos necesarios. Por otra parte, la propia voluntad nunca seré el factor ex-
clusivo, pues siempre habrd vinculacion con la competencia, la
demanda, el fisco, proveedores, empleados y clientes.
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Desde la década de 1960 se ha producido una aceleraciéon en el cam-
bio, en todos los aspectos. El desarrollo de las telecomunicaciones y la
informatica y la incorporacién masiva de la mujer al mercado laboral,
introdujeron profundos cambios en las formas de comercializacion:
alargamiento de horarios de atencion al publico, incorporacion de gran-
des centros de aprovisionamiento donde se puede comprar todo con ma-
yor nivel de seguridad, auge de la comida rapida, envio domiciliario de
la compra telefonica o por internet, ventas por catdlogo, venta por tele-
vision, venta directa. Los procesos de cambio son de una magnitud y ve-
locidad que dificilmente sean accesibles para un pequefio comerciante,
que requiere de capital, especializacion y actualizacion, o bien la aplica-
cion de sistemas de éxito ya probados, sumandose a su duplicacion.

Asi es que en el ambito de los negocios se han puesto en practica tac-
ticas que se empleaban desde antiguo en la vida de relacion: ante la mag-
nitud de los competidores, la defensa y el crecimiento, s6lo resultan
viables cuando existe mutua colaboracion, y ella se obtiene creando y
manteniendo relaciones de interdependencia que favorezcan a todos los
involucrados.

Existen alternativas que permiten sumarse al éxito comprobado, sin
correr tantos riesgos como los que se sufren, a prueba y error, cuando se
comienza desde cero, y brindan posibilidades de recuperar el capital in-
vertido en un tiempo razonable. Y la franquicia es una buena alternativa.

Normalmente, las franquicias ofrecen ventajas que se convierten en ma-
yores ventas, margen de utilidad superior a la media del mercado, y produc-
tos y servicios de calidad que satisfacen a las distintas partes involucradas:

¢ Al consumidor porque el producto o servicio estd disefiado de
acuerdo con sus preferencias, a un precio adecuado, lo puede obte-
ner facilmente en distintas ubicaciones en condiciones similares
entre un punto y otro, en locales confortables y bien ambientados,
con limpieza cuidada y vendedores adiestrados.
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¢ Al franquiciado porque con una inversion razonable accede con
su propio negocio a formar parte de una cadena de negocios con
marca conocida en el mercado, con una presentacion superior a
la que habitualmente se da en comercios que expenden productos
similares, mayores posibilidades de supervivencia, y una expec-
tativa de rentabilidad superior a la media.

¢ Al franquiciante, que necesita expandirse hasta optimizar sus
costos operativos. El medio a emplear dependerd de su propia
politica, entre los cuales evaluara la apertura de locales propios,
que le demandaran un mayor capital para inmovilizar y de traba-
jo, y una mayor estructura administrativa y de comercializacion,
como también iniciarse o continuar en el otorgamiento de fran-
quicias, que si bien también le demandaran una mayor inversion,
le permitiran compartir los riesgos empresarios.
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