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Dedico este libro a mi esposa, mis hijos y mis padres que siempre me

han apoyado, sin olvidarme de mi querido profesor y amigo el Ing.

Alberto Spinelli. Testimonio mi reconocimiento al Sr. Héctor Bozzi y la

Dra. Cristina Tabo y de análoga manera quiero agradecer especial-

mente al Dr. Sergio Rufail.

Agradezco la confianza y la colaboración invalorable de la Dra. Sil-

via R.Grenabuena, quien ante el pedido formulado, con toda su expe-
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Asimismo, mi agradecimiento por el crédito que siempre otorgan al

que suscribe, el Ing. Eduardo Acosta y la Lic. Nélida Gonzáles, respon-
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der asistir a sus cursos.

El principal objetivo fue el de satisfacer el pedido de los profesores,

empresarios y alumnos que desde hace años solicitan una obra de cos-

tos que contemple genuinos problemas en la materia.

La presente edición tiene como destinatarios principales a los alum-

nos que cursan asignaturas de comercio exterior en los distintos esta-

blecimientos del País.

Decidí después de grandes esfuerzos plasmar en esta obra la expe-
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utilidad para mis queridos ex alumnos, hoy ya graduados, que en diver-
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emanadas en la fijación de precios y costos de comercio exterior, co-

menzando desde lo básico hasta los modelos más complejos.

Dr. Jorge Oscar Delzart
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CAPÍTULO 1

Informes de Costos de
Comercio Exterior

1. INTRODUCCÍON

Los empresarios han comprendido que ya no se pueden fijar los cos-
tos y los precios de comercio internacional por simple intuición perso-
nal, esta es una buena inteligencia aplicada al mundo de los negocios
pero no hay duda que es insuficiente.

Un consultor entrevistó a los presidentes de dos sociedades para inte-
resarlos en la conveniencia de estudios de comercio exterior.

El primero representante de una fábrica metalúrgica contestó:

“Mi empresa no alcanza a satisfacer la demanda de

bienes dado que elabora artículos tan especializados

que la convierten en la única proveedora, los precios

los fijo según las condiciones del mercado y los costos

como control tampoco me resultan indispensables.”

En el segundo caso el directivo de una fabrica textil contestó:

“Estoy preocupado por la falta de información con

que cuento para mis negocios de comercio exterior,
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no se donde me hallo, ni sé por donde comenzar a vigi-

lar las operaciones.”

Hoy en día, el técnico en comercio internacional debe calcular las
utilidades sobre las líneas de operación que se exportan y disponer de
informaciones que permitan tomar decisiones inteligentes para incre-
mentar los beneficios.

Finalmente hay otro tipo de gerentes que reciben información de co-
mercio exterior; pero esa información, ¿es satisfactoria?, ¿les llega
oportunamente?.

Estos son los interrogantes principales que debe plantearse el técnico
respecto del contenido de la información de los mercados externos para
la dirección.

Estos informes encaran un tema específico que puede tener multitud
de variantes, porque ellos dependen de circunstancias y modalidades
propias de cada empresa.

Ciertos tipos de informes sólo se pueden obtener si la administración
del negocio esta preparada para lograrlos.

Como los datos que contienen se refieren al pasado, es necesario que
se conviertan en información potencial adecuada al presente y futuro.

2. CARACTERÍSTICAS DE LOS INFORMES

Los informes para ser válidos deben cumplir con la siguientes carac-
terísticas:

� Velocidad: Es imperioso que la información sea actual, que apa-
rezca a tiempo y que los hechos que revela no sean historia de un
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pasado no muy lejano. Una información demorada sólo puede ser
útil como apunte del pasado.

� Adecuación: Consiste en expresar un lenguaje entendible para
los lectores. Además deben reflejar un tono constructivo e im-
parcial y no de simple crítica.

� Coherencia: Es preciso que la información sea la misma que se
suministra a los distintos niveles, la única diferencia debe ser la
extensión, tiene que presentarse en forma más condensada a me-
dida que se eleva la jerarquía del lector.

� Acción futura: Es aconsejable que brinden a los destinatarios
los lineamientos generales que orienten su acción futura, un in-
forme de carácter anecdótico tiene poco valor.

� Formato y costo: El formato debe ser importante, un simple
cambio que avive el interés del usuario lo puede convertir en un
elemento muy útil.

El técnico de comercio internacional, frente a determinado infor-
me tiene que preguntarse ¿cuánto cuesta?, ¿qué sucedería sino se
lo preparase?, muchos informes se mantienen porque alguna vez
alguien los consideró importantes, pero ya no son necesarios.

El gasto de obtener la información no debe exceder los benefi-
cios que ella reporta.

� Claridad: El técnico tiene que tener presente que sus informes
llegaran a distintos individuos, que actúan en las diferentes esca-
las de la empresa, desde el capataz hasta el director, son gente
muy ocupada y experimentan una gran frustración sino se le
ofrece la información que necesitan.
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Por lo tanto los informes tienen que ser atractivos, disponer de tí-
tulos, encabezamientos claros y concisos, incluso la terminolo-
gía técnica usada en el lenguaje universitario tienen que ser
descartadas.

� Excepciones: Debe utilizarse el principio de excepción, algunos
gerentes no toleran leer escritos donde se le señala que todo fue
desarrollado de la manera prevista, en estos casos los informes
deben ser reemplazados por ítem seleccionados que sirvan de
guía a fin de subsanar las irregularidades ocurridas sin distraer la
atención del que los lee.

� Frecuencia: No debe haber interrupción en la continuidad de los
informes, la omisión de su expedición puede originar falta de in-
terés en ellos. Generalmente son diarios.

� Revisión: Las empresas son dinámicas, motivo por el cual la in-
formación ha de ser continuamente revisada para adaptarlas a las
condiciones del negocio.

� Precisión: Este es el aspecto más destacado para el técnico de
comercio internacional, todos los esfuerzos que realice para
comprobar la veracidad y fidelidad de los hechos que se relatan y
las cifras que se exponen deben estar bien justificadas.

Sus opiniones son respetadas y ello es consecuencia de las nocio-
nes que poseen de comercio internacional, del sentido común que
hacen gala y del espíritu abierto a todo lo que represente econo-
mías, todo esto debe mantenerse y no debe ser perturbado por co-
municaciones erróneas que signifiquen una crítica injustificada.

Los técnicos tienen que saber que el valor de sus informaciones
se acrecienta cuando el usuario tiene confianza en ella.

14 / Costos y Presupuestos de Comercio Exterior APLICACIÓN TRIBUTARIA S.A.

CAPÍTULO 1



3. EL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE
COSTOS DE COMERCIO EXTERIOR

El sujeto que determine costos ha de reunir las siguientes condicio-
nes: 25% de gerente, 25% de jefe de fábrica, 15% de investigador, 15%
de vendedor y 20% de contador.

Deben poseer principios de contabilidad, conocer los procesos fabri-
les y los productos que brindan, dominar los mecanismos necesarios
para explicar las variaciones de los costos, descubrir los errores antes de
emitir informes erróneos, conocer la operativa comercial del negocio,
mantener excelentes relaciones con la supervisión, ser precisos en sus
trabajos y sobre todo demostrar un genuino deseo de perfeccionamiento.
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